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PRIMAKON D.0.0.: POLITIKA INFORMACIJSKE SIGURNOSTI

Politika informacijske sigurnosti

Primakon d.o.o0., kao tvrtka specijalizirana za savjetovanje, edukaciju i implementaciju
rieSenja iz podru¢ja upravljanja projektima i portfeljima, prepoznaje informacije kao
klju€nu imovinu svoga poslovanja. Povjerenje klijenata, partnera i zaposlenika temelji se
upravo na nasoj sposobnosti da osiguramo sigurnost, dostupnost i toénost informacija
koje svakodnevno koristimo, obradujemo i prenosimo. U tom kontekstu, informacijska
sigurnost predstavlja temelj odrzivog poslovanja i izvrsnosti u pruzanju usluga.

Uprava tvrtke u potpunosti podupire uspostavu, provedbu i neprekidno unaprjedivanje
sustava upravljanja informacijskom sigurno$¢éu u skladu s medunarodnom normom
ISO/IEC 27001:2022. NaSa posvecenost o€ituje se kroz donoSenje odluka temeljenih na
analizi rizika, osiguravanje resursa, imenovanje odgovornih osoba i integraciju
sigurnosnih principa u sve organizacijske razine. Informacijska sigurnost ne promatramo
kao tehniCku nuznost, ve¢ kao poslovnu vrijednost koja Stiti interese svih dionika,

unaprjeduje ugled tvrtke i podrzava rast kroz povjerenje i sukladnost.

Nase djelovanje u podrudju informacijske sigurnosti vodi se nacelima povjerljivosti,
integriteta i dostupnosti. Povjerljivost podrazumijeva da pristup informacijama imaju samo
ovlastene osobe. Integritet osigurava da informacije ostanu to¢ne, potpune i zasti¢ene od
neovlastenih izmjena. Dostupnost jam¢i da su informacije i informacijski sustavi dostupni
kad god su potrebni za provedbu poslovnih aktivnosti. Ta tri naCela ne promatramo

izolirano, ve¢ kao medusobno povezana jamstva pouzdanosti naseg poslovanja.

U svim segmentima rada nastojimo osigurati uskladenost s vaze¢im zakonodavnim,
regulatornim i ugovornim zahtjevima, kao i s najboljim praksama medunarodnih normi.
Posebnu paznju pridajemo zastiti podataka klijenata i partnera, privatnosti osobnih
podataka, pravima intelektualnog vlasniStva te sigurnosti poslovnih aplikacija i sustava
koje isporu€ujemo i koristimo. Pritom njegujemo kulturu odgovornosti i sigurnosne svijesti
kod svakog zaposlenika i suradnika, bez obzira na razinu odgovornosti ili poziciju unutar
tvrtke.

Informacijska sigurnost u Primakonu ne pociva samo na tehni¢kim rjeSenjima, ve¢ na
sustavnom pristupu upravljanju rizicima. Redovito provodimo procjene prijetnji i ranjivosti,
identificiramo moguce utjecaje na poslovanje te definiramo i provodimo odgovarajuce
kontrolne mjere. U slu€aju da dode do sigurnosnog incidenta, jasno su definirani
mehanizmi za prijavu, eskalaciju, analizu i otklanjanje posljedica, uz pouzdanu evidenciju

i izvjeStavanje prema nadleznim tijelima i klijentima ako je to potrebno.
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Edukacija i svijest zaposlenika klju€ni su za uspjeh sustava informacijske sigurnosti. Svaki
novi zaposlenik prolazi inicijalnu obuku, a svi djelatnici sudjeluju u kontinuiranom
programu podizanja svijesti. U okviru redovitih edukacija bavimo se i specificnim temama
kao Sto su socijalni inZenjering, sigurnost udaljenog rada, upravljanje lozinkama te
odgovorno postupanje s poslovnim podacima. Time jaCamo otpornost organizacije na

nove oblike prijetnji i osiguravamo dosljednu primjenu sigurnosnih pravila.

Uprava redovito preispituje u€inkovitost i prikladnost sustava upravljanja informacijskom
sigurno$cu. Internim auditima, upravljackim pregledima i analizom rezultata definiraju se
prioriteti poboljSanja. Smatramo da je sigurnost proces, a ne stanje, te u tom duhu
nastojimo svakim danom unaprjedivati sigurnosnu zrelost organizacije, uklju€ujucii razvoj

vlastite metodologije s ugradenim sigurnosnim aspektima.

Politika informacijske sigurnosti dostupna je svim zaposlenicima, partnerima i klijentima,
a svaki zaposlenik duzan je razumijeti i provoditi pravila koja iz nje proizlaze. Povreda
politike moze rezultirati disciplinskim mjerama u skladu s vazeCim internim aktima i
zakonima. Vjerujemo da samo zajednickim pristupom i stalnim ulaganjem u znanje,
tehnologiju i ljude moZemo oCuvati sigurnost informacija i osigurati kvalitetu, pouzdanost
i povjerenje koje klijenti od nas s pravom ocekuju.

U Zagrebu, 14.08.2025.

Za Primakon d.o.o.

Hrvoje MeStrovic, direktor
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